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1. Velkommen (14:05-14:10)

2. Psykiatri og Somatik v/ (14:10-14:30) v. Diana Utech Kaiser
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Dato: 06.01.2026

3. Opfelgning pa brugerradets aktiviteter: Gennemgang tema - Patienter pa

tveers (14:30-15:00)
4. Nyt fra hospitalet v/Annemarie (15:00-15:20)
5. Nyt fra brugerrepraesentanter v/brugerrepraesentanter (15:20-15:35)
6. Arshjul og mgdedatoer for brugerradet 2026 (15:35-15:50)

7. Eventuelt og tak fori ar (15:50-16:00)



1. Velkommen (14:05-14:10)

2. Psykiatri og Somatik (14:10-14:30) v. Diana Utech Kaiser

ANSVARLIG: Chefleege, Afdeling for Medicinske Sygdomme, Diana Utech Kaiser

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE:

e Pa tidligere brugerradsmade blev det aftalt at gennemga status vedr. triage-
ring ift. psykiatri og somatik.

INDSTILLING:

e At Brugerradet drgfter status og tiltag og kommer med input.

SAGSFREMSTILLING:

| forbindelse med deltagelsen i det nationale ledelsesprogram i 2024 har Bornholms
Hospital arbejdet tveersektorielt med et forbedringsinitiativ vedrgrende den psykiatri-
ske triagering i en somatisk akutmodtagelse. Lighed i sundhed skal hermed tilgode-
ses med det formal, at patienter som henvender sig med mulig psykiatrisk problem-
stilling eller psykisk sarbarhed vurderes pa samme made som ved fremmgde i en
psykiatrisk skadestue. Dette initiativ skal forbedre kommunikation og samarbejde med
de potentielle involverede parter sdsom Psykiatrisk Center Bornholm og de praktise-
rende laeger.

Brugerradet orienteres til madet yderligere om baggrund for og status efter implemen-
tering af initiativet i januar 2025.

KOMMUNIKATION: Hvad skal kommunikeres og hvem gar det?

REFERAT:

Der har veeret en seerlig bevagenhed vedr. psykiatriske patienter i forbindelse med
akutte henvendelser. | 2024 blev det tydeligt, at kultur og forskelligt sprogbrug vedr.
patienter kunne lede til udfordringer. | den forbindelse er der fokus pa triagering (et
slags scoringssystem). | starten var der udfordringer, fordi systemet var sat op til so-
matiske patienter og dokumenter vedr. psykiatriske patienter er ekstra beskyttede.
Der sker undervisning lgbende, fordi der kommer nye kolleger. Med denne fremgang
har BOH pa en méade veeret forlgber for andre omrader. Den store laering har veeret
nggleord, som man kan bruge pa tveers, sa vi forstar hinanden (psykiatri og somatik).

Diana tager meget gerne imod spgrgsmal om omradet Igbende. Emnet tages op igen.
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3. Opfelgning pa brugerradets aktiviteter: Gennemgang tema - Patienter pa
tvaers (14:30-15:00)

INDSTILLING:

e At brugerradet far mulighed for at gennemga den tilsendte rapport med ars-
gennemgang af det udvalgte tema: Patienter pa tveers.
e At brugerradet drefter fremadrettet anvendelse af rapporten.

SAGSFREMSTILLING:

Brugerradet har i 2025 haft et seerligt fokus pa patientforlab pa tveers. Det geelder for-
lab, hvor patienter henvises til hospitaler uden for Bornholm, hvor sundhedsprofessio-
nelle fra hovedstaden tilser patienter lokalt, og hvor digitale Igsninger integreres i be-
handlingen.

Temaet er blevet behandlet og draftet pa tre brugerradsmeader: den 3. marts, 13. maj
og 11. september 2025.

Brugerradet har d. 4. november faet tilsendt en rapport med opsamling pa temaet ud
fra de tre afholdte mader — med henblik pa at give bemaerkninger og overveje frem-

adrettet anvendelse af rapporten fx som dialogredskab til Patientinddragelsesudval-

get i regionen, lokale og regionale politikere/sundhedsrad eller andet.

BILAGSFORTEGNELSE:
Brugerrad 2025 — Tema: Patientforlgb pa tveers

KOMMUNIKATION: Hvad skal kommunikeres og hvem ggr det?

REFERAT:

Rapporten bliver gennemgaet igen med ordlyden fra kommissoriet in mente. Bruger-
radet har dialog og kan foresla. Brugerradet anbefaler ikke og er ikke et kvalitetssik-
rende organ.

4. Nyt fra hospitalet v. Annemarie (15:00-15:20)

INDSTILLING:
At Brugerradet orienteres om nyt fra hospitalet, herunder

e Partnerskabsaftalen med Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
e Fremtidens Ambulatorium

e Flytider

e Status pa sundhedsreformen
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SAGSFREMSTILLING:
Hospitalsdirektgren orienterer om aktuelt fra Bornholms Hospital.

KOMMUNIKATION: Hvad skal kommunikeres og hvem gear det?

REFERAT:
Partnerskab:

Bornholms Hospital og Bispebjerg & Frederiksberg Hospital modtog Region Hoved-
stadens ledelsespris for det neurologiske partnerskab, der har styrket den neurologi-
ske behandling af bornholmske patienter pa gen.

Der har veeret en del medieomtale vedr. partnerskabet. Der har seerligt veeret positiv
omtale af BOH.

Det er stadig sveert ift. de funktioner, hvor det handler om vagter - der kraeves en be-
tydelig koordination og det er sveert at koordinere vagter med BFH. Derudover er der
udfordringer med fly ift. ankomst og afrejse.

| 2026 bliver der arbejdet med, at vi far akutmedicinere og samarbejde herom med
BFH. De kan give en tryghed for de mange unge lzeger og potentielt mindske antallet
af indleeggelser.

Fremtidens Ambulatorium:

BOH har taget hul pa omstillingen til Fremtidens Ambulatorium, som en ny made at
organisere patientforlgb pa, som skal ggre sundhedsveesenet mere digitalt, fleksibelt
og behovsstyret. Fremtidens Ambulatorium er et regionalt program.

BOH er inspireret af andre hospitaler og arbejder med endokrinologi og lungemedicin
til en start.

Patienten kan gare mere selv - registrere og bestille tid. Det er en stor omstilling for
personale og patienter.

Det giver store krav til sundhedspersonale ift. at vurdere sundhedskompetencer, og
digitale kompetencer.

Brugerradet bemeerker, at det ikke er alle, der er digitale. Der skal veere mere tid til
dem.

Pargrende far ogsa en starre rolle, nar der er nogen, der skal hjeelpe. Det skal man
veere opmaerksom pa ift. den direkte patientkommunikation. Det kan pa nogle omra-
der ogsa veere nemmere at veere pargrende, fordi det kan veere lettere at deltage i di-
gital konsultation, end hvis man skulle rejse.

Man skal veere opmaerksom pa patientkompetencer — der er meget forskellige mulig-
heder for at komme med sine behov.

Brugerradet peger ogsa pa, at brugere og pargrende kan have ideer til ting, der kan
goeres smartere. F.eks. fornyelse af recepter til medicinudlevering.
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Flytider:

De andrede flytider er tradt i kraft. BOH har skrevet til de andre hospitaler, at det vin-
due, hvor man kan se bornholmske patienter, er mindre.

Hospitalet vil gerne hgre, hvis det skaber udfordringer.

Der kommer et nyt faergeudbud. Det har ogsa betydning for BOH i forhold til tider og
indretning af feergen. Man skal komme med sine behov som patient gerne til f.eks.
/Aldresagen, sa de kan tage det videre til trafikkontaktradet.

Der er gnske om bedre indretning, elevator og bedre vilkar for personale (internet) sa
de kan arbejde under overfart. Karestolsbrugere er ofte udfordret pa feergen — selvom
de bestiller handicapbillet.

Sundhedsreformen:

Reformen har til formal at skabe mere sammenhaeng i det neere sundhedsvaesen.
Fire hovedomrader bliver flyttet fra kommune til region:

- Akutsygeplejen

Sundheds- og omsorgspladser
Patientrettet forebyggelse

- Den mest specialiserede rehabilitering

Fire temaer fra kommunen — der flytter til hospitalet ansvarsmeaessigt.

Sundhed- og omsorgspladser skal mere end fgr: Adgang til sygeplejersker dagnet
rundt, maske ilt pa stuerne, mulighed for geriatri, mulighed for medicinsk laege. Det
bliver en stor opgave i 2026 at skreeddersy lgsninger.

Vi kommer til at snakke mere om sundhedsreformen i 2026.

5. Nyt fra brugerrepraesentanter v. brugerrepraesentanter (15:20-15:35)

INDSTILLING:
e At hospitalet orienteres om aktuelle emner fra brugerne (v/brugerrepraesentan-
ter)

Obs. Brugerradet behandler ikke individuelle sager.

KOMMUNIKATION: Hvad skal kommunikeres og hvem gegr det?
REFERAT:

Der er en oplevelse af et godt samarbejde med hospitalet og BRK — der bliver talt
sammen pa tveers. Det er vigtigt at hgre, hvad der fungerer godt — s& man kan bygge
videre.
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Det er meget positivt, at der er tre repraesentanter fra Bornholm i den nye Region.

Mulighed for senfglgeklinik i forbindelse med kreeftpatienter bliver taget op. Der er
senfelgeklinik pa HGH som nogle patienter har faet mulighed for at komme til.

- Hospitalet har ogsa veeret i dialog vedr. senfalgeklinikken, som i fgrste om-
gang er tilteenkt patienter, der er tilknyttet HGH.

- Det er vigtigt at vaere opmaerksomme pa det.

- Der opfordres til, at bAde BOH og KB gar videre med det, sa bornholmske pa-
tienter ogsa kan fa hjaelp og gerne pa gen.

6. Arshjul og modedatoer for brugerradet 2026 (15:35-15:50)

INDSTILLING:
e At brugerradet far mulighed for at drgfte forslag til arshjul for 2026 og indhold
pa de forskellige mgder.
e At brugerradet orienteres om fastlagte datoer for brugerrademeader i 2026.

KOMMUNIKATION: Hvad skal kommunikeres og hvem gar det?
SAGSFREMSTILLING:

Mgdersekke med datoer for 2026 er fremsendt til brugerradet. Med udgangspunkt i
tidligere draftelser ser forslag til arshjul for 2026 saledes ud:

Dato Mgdetype Indhold

25. februar kl. 14.05-16.00 1. brugerradsmgde e Tematiseret drgftelse omkring
feedback fra patienter og parg-
rende (3ben telefon, sundhedsfag-
lige klage — og erstatnings - service-
klager og UTH).

e Mgde med akutberedskabet vedr.
feedback pa patientrejser.

5. maj kl. 14.05-16.00 2. brugerradsmgde e Fremtidens Ambulatorium.
e Inddragelse af lokal- og regionalpo-
litikere.
16. september kl. 15.05-17.00 3. brugerradsmgde e Rehabilitering og genoptraening —
patientrettet forebyggelse
14. december kl. 15.05-17.00 4. brugerradsmgde e Abent

Psykiatrien har ogsa veeret pa tale.
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7. Eventuelt og tak for i ar (15:50-16:00)
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