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REFERAT

Mgade i: Brugerradet

Dato: 19. juni 2024

KI.: 15.05-17.00

Sted: Bornholms Hospital

Direktion og Administration, Mgdelokale 1.
Deltagere: Betina Holmes (Brugerradsrepraesentant)
Robert Wilbrandt (Brugerradsrepraesentant)
Gitte Goldschmidt (Brugerradsrepraesentant)
Kristian Mailand (Brugerradsrepraesentant)
Diana Utech Kaiser (Chefleege Afdeling for Medicinske

Sygdomme)
Annemarie Hellebek (Hospitalsdirektar) Virtuel delta-
gelse
Sekretariatsbetjeningen — Kvalitetskonsulent Ida-Line
Zartsdahl
Geester: Nathalie Stougaard Riis (Kommunikationskonsulent)
Afbud: Anita Mortensen (Brugerradsrepraesentant)

Mette Mahler (Brugerradsrepraesentant)
Dagsorden

1. Velkommen og nyt fra hospitalet v/ Annemarie
2. Nyt fra brugerrepraesentanter v/ Brugerrepraesentanter
3. Den gode historie v/ Nathalie

4. Status over brugerradets aktiviteter v/ Annemarie og Ida

Vi gleeder os til at se jer.
Med venlig hilsen

Annemarie Hellebek, Hospitalsdirektar

Kvalitet og Uddannelse

Direkte 38670201
Mail Bornholmshospital@regionh.dk
Web www.BornholmsHospital.dk

Dato: 24. juni 2024
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1. Velkommen v/ Annemarie (kl. 15.05-15.15)

Indstilling
Indstilling:

e At brugerradet orienteres om nyt fra hospitalet.
e At brugerradet orienteres om nyt vedrgrende partnerskabsaftalen med Bi-
spebjerg Hospital.

Sagsresumé

Siden sidst har folkemgdet fyldt en del. Seerligt sundhedsstrukturkommissionens
tre modeller har vakt en del interesse og fyldte en del i debatterne. Hospitalsre-
preesentant preesenterede kort de tre modeller. Det seerligt interessante for Born-
holm er, at der er et fokus pa at flytte ressourcerne ud hvor patienterne og beho-
vet er.

Partnerskabet med BFH er fortsat under udvikling. Der arbejdes intenst pa at fa
stablet kompetenceprogrammer og introprogrammer til personale fra BFH. Vagter
pa BOH er fortsat pa frivillig basis. BOH har stort fokus pa at ggre det attraktivt og
koblet op pa fritidsaktiviteter.

Brugerrepraesentant naevnte muligheden for at koble besggende laeger op pa ek-
sempelvis lokal rotaryklub, eller koble op pa andre lokalklubber.

Anden brugerrepreesentant nsevnte muligheden for at koble tilflytterkonsulent
Rune Holm pa opgaven, da han har et rigtig godt netvaerk som overblik over folk
og aktiviteter pa gen. Han kan evt. vaere en brik i formidling af kontakter.

Hospitalsrepraesentant naevnte, at der allerede nu er et stort fokus pa deling og
inddragelse af de bes@gende. Det foregar over frokosten og efter vagt "skal jeg
lige tage dig med?”. Der er et snske om mere end blot tjeneste.

Fredag den 6. september omkring kl. 15 (afventer bekreeftelse) indvies et nyt
kunstveerk pa hospitalet. Brugerradsrepraesentanterne ma meget gerne deltage.
Formand for sundhedsudvalget kommer, fonden, m.fl.

Vi aftalte at:

e Brugerradet skal inviteres med til indvielse af kunstvaerk til september.
Hospitalsrepraesentanter sgrger for at brugerrepraesentanter modtager of-
ficiel invitation.

Bilag
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2. Nyt fra brugerrepraesentanter (kl. 15.15-15.30)

Indstilling
Indstilling:

e At hospitalet orienteres om aktuelle emner fra brugerne.
Sagsfremstilling:

Brugerrepraesentanterne har her muligheden for at komme med nye idéer, dele
tanker om det, at veere patient pa hospitalet m.m.

Obs. Brugerradet behandler ikke individuelle sager.

Sagsresumé

Brugerrepraesentant gav en tilbagemelding vedr. tidligere praesenteret sag om
mammografi. Det er muligt at fA booket en dobbelttid, eller mulighed for at fa en
teknisk genindkaldelse til mammografi. En udfordring kan veere at fa kendskabet
bredt ud til patienter. Der er en forventning om, at de hospitaler der star for mam-
mografiscreening, udbreder tilbuddet.

Lokal politiker Laila L. har sendt svar vedr. tidligere drgftet sag om overnatnings-
muligheder for eks. patienter med brystkreeft ved indgreb pa andre hospitaler i
Region Hovedstaden. Det er nu muligt for patienter med brystkraeft at overnatte
pa Rigshospitalets patienthotel fremfor alm. hotel i naerheden af Herlev Hospital.
Der kan dog vaere udfordringer med kapaciteten. | de tilfeelde ma der bookes alm.
hotel.

Anden brugerrepraesentant havde veeret pa Folkemgdet. Det havde vaeret en rig-
tig god oplevelse med mange sundhedsfaglige diskussioner. Der var en opfor-
dring til hospitalet samt andre brugerrepraesentanter om fortsat at veere en del af
Folkemgdet. Det giver veerdi.

Samme brugerrepraesentant genfortalte en oplevelse fra en bekendt. Oplevelsen
omhandlede en hjemmefadende, som ventede laenge pa sin jordemoder. Jorde-
moderen blev forsinket pga. leengere ventetid pa taxa.

Vi aftalte at:

e Opfordring til at brugerradet samt hospitalet fortsat deltager i debatter pa
Folkemgdet.
o Hospitalsrepreesentanter tager udfordring vedr. taxa med videre.

Bilag
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3. Den gode historie (kl. 15.30-16.20)

Indstilling
Indstilling:
e At brugerradet orienteres om hospitalets eksterne kommunikations stra-
tegi.
e At brugerrddsmedlemmerne klaedes pa til evt. opkald fra eksterne nyheds-
medier.

e At brugerradet dragfter hvordan- og om brugerradsmedlemmerne bgr vaere
mere synlige pa hospitalet herunder pa de sociale medier, hospitalets
hjemmeside osv.

Sagsfremstilling:

Brugerradsrepraesentanterne gnsker en dragftelse af om brugerradet, brugerre-
praesentanterne samt indholdet pa brugerradsmgderne bgr vaere mere synligt. Pa
tidligere brugerradsmgder er der stillet forslag om, at brugerradet kunne veere en
stgrre del af hospitalets sociale medier. Eksempelvis vaere med til at udbrede de
gode historier.

Brugerradets hjemmesideopsaetning har vaeret den samme i en arreekke. Der gn-
skes en drgftelse af om indholdet pa hjemmesiden er tidssvarende. Hospitalsre-
praesentanterne er bekendt med at flere nyhedsmedier overvager siden samt kon-
takter brugerrepraesentanter via denne side. Enkelte medlemmer har givet udtryk
for at det kunne give en tryghed at blive klaedt pa, til hvordan man kan forholde
sig nar nyhedsmedier kontakter en.

Drgftelsen vil tage udgangspunkt i opleeg fra hospitalets kommunikationskonsu-
lent.

Sagsresumé

Kommunikationskonsulent preesenterede hospitalets kommunikationsstrategi. Fyl-
dest ggrende slides sendes ud med referat.

Hospitalet fylder ofte meget i medierne pa Bornholm. Der er et teet samarbejde
med de lokale partnere. Hospitalet er pa de sociale medier fordi det er med til at
give veerdi i samfundet. Rekruttering fylder meget pa de sociale medier, og det er
en tilgang der virker.

Af eksempler der kan fremhaeves, er denne lille video om sproget pa Bornholm:
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Visningslink til video: https://www.canva.com/design/DAGHO0Zi-
5tM/zZK9htNI5THogkgUZoJMNw/view?utm content=DAGHOZi-
5tM&utm_ campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=editor

Derudover er der en serie pa Instagram, som hedder "MedPaVagt”. Her tager per-
sonalet selv billeder og skriver tekst. Kommunikationsteamet redigerer ikke.

Brugerradet draftede om der gnskes en stgrre synlighed, og hvordan dette even-
tuelt kunne se ud.

En brugerrepraesentant lagde ud med at beskrive et behov for synligggerelse af
brugerradet og opgerelse med evt. fordomme om at det bare er en "kaffeklub”.
Der kan kommunikeres konkrete aktiviteter, som de har bidraget med.

En anden brugerrepraesentant supplerede med at der godt kunne reklameres lidt
for dem og den veerdi radet bidrager med. Havde selv oplevet at blevet kontaktet
af TV2Bornholm mhp. deltagelse, men havde ikke gnsket dette.

En tredje brugerrepraesentant udtrykte, at der var meget information, som man
kun har kvag man sidder i brugerradet. Informationen kommer ikke ngdvendigvis
helt ud til befolkning pa gen. Informationen bliver delt usystematisk via brugerre-
praesentanternes egne funktioner i arbejdslivet.

Forslag fra hospitalsrepreesentant om, at der tydeliggeres pa hospitalet eks. med
plakater og/eller foto.

Andre brugerrepraesentanter oplevede ogsa at blive kontaktet af pressen. Gode
erfaringer med, at sige: "det jeg siger nu er til baggrundsinfo, der ma ikke citeres”.

Der er et gnske om, at historierne kommer ud om brugerrepraesentanterne og de-
res arbejde kommer ud, sa det ikke blot er rekruttering. Eks. at de deltager i an-
seettelsessamtaler, parkeringsforhold.

Vi aftalte at:

e Slides fra kommunikationspraesentation sendes ud med referat.
e Hospitalsrepraesentanter opsamler efter mgdet og gar videre med input fra
brainstorming herunder:
o Plakat/foto pa hospitalet
o Hjemmeside (Beskrivelse af hvad vi kan)
o "Pjece” handtering af presse for brugerrepreesentanter
o Mobil venlig hjemmeside

Bilag
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4. Status over brugerradets aktiviteter (kl. 16.20-17.00)

Indstilling
Indstilling:

e At brugerradet orienteres om brugerradets aktiviteter fra 2022 til 2024
(maj) samt status pa disse.

e At brugerradet drafter om der er behov for yderligere tiltag i forhold til bru-
gerradets aktiviteter (aktive/afsluttede).

Sagsfremstilling:

Brugerrepraesentanterne gnsker i stgrre grad feedback fra de input som de har bi-
draget med pa brugerrddsmgderne samt andre arbejdsgrupper. Konkret, regel-
maessig og personlig feedback kan veere med til at skabe et starre samspil mel-
lem brugerradsrepraesentanter og hospitalsrepreesentanterne. Det kan bidrage til
at rollen som brugerrepraesentant bliver mere meningsgivende, seerligt nar rollen
er frivillig. Samtidig bliver det mere synligt, at input fra brugerradets drgftelser an-
vendes direkte i hospitalets gvrige arbejde.

Pa mgadet vil der vaere praesentation og gennemgang af brugerradets aktiviteter
fra 2022 til 2024 (maj). Oversigt vil blive delt ud til mgdet i forbindelse med gen-
nemgang.

Sagsresumé

Pa madet blev der delt et dokument ud med et overblik over brugerradets aktivite-
ter fra 2022-2024 maj herunder emne, status og ansvarlig. Eftersendes. Farveko-
derne betyder falgende: Gran (afsluttet), gul (i proces), rad (ikke igangsat), og bla
(draftelse til planleegningsmade i oktober).

Af overblikket kan fremhaeves fglgende:

¢ Problemstilling bragt op af brugerrepraesentant vedr. parkering har igang-
sat forhandlinger med CEJ. vedr. opsaetning af skilte pa BOH parkerings-
plads svarende til dem i Rgnne lufthavn. Der overvejes supplerende IPads
pa hospitalet til registrering af parkering eks. for fadende og daghospitalet.

o Skalsikring fastholdes til kl. 16.00 af hensyn til CEJs arbejdsgange og ar-
bejdstider. Hovedindgangen og Akutmodtagelsen er fortsat aben, og an-
dre steder kan der ringes pa.

Bred enighed om, at det er et godt overblik at arbejde ud fra.

Vi aftalte at:

e Oversigt sendes med ud sammen med referat.
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Overblik anvendes fremover til brugerradsmgderne.
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