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Deltagere: Betina Holmes (Brugerradsrepraesentant)
Robert Wilbrandt (Brugerradsrepraesentant)
Mette Mahler (Brugerradsrepraesentant)
Gitte Goldschmidt (Brugerradsrepraesentant)
Kristian Mailand (Brugerradsrepraesentant)
Anita Mortensen (Brugerradsrepraesentant)
Diana Utech Kaiser (Chefleege Afdeling for Medicinske
Sygdomme)
Annemarie Hellebek (Hospitalsdirektar)
Sekretariatsbetjeningen — Kvalitetskonsulent Ida-Line
Zartsdahl

Geester: Pia Ratej Hougaard (Seniorradgiver med ansvar for Er-
faringsdelerkorps BRK)
Else Merete Knoop (Rade Kors Aktivitetsleder pa Born-
holm for Patientstatter)

Dagsorden

1. Velkommen og nyt fra hospitalet v/ Annemarie

2. Nyt fra brugerrepraesentanter v/ Brugerrepreesentanter

3. Parkering v/ Kristian og lda

4. Erfaringsdelerkorps, Hjerteforeningens patientstgtter, Kreeftens Bekaempel-
ses patientstgtter og Rgde Kors Patientstgtter v/ Pia, Else Merete Gitte og

Ida

Vi gleeder os til at se jer.
Med venlig hilsen

Annemarie Hellebek, Hospitalsdirektar
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1. Velkommen v/ Annemarie (kl. 15.05-15.15)

Indstilling
Indstilling:

e At brugerradet orienteres om nyt fra hospitalet.

e At brugerradet orienteres om nyt vedrgrende Partnerskabsaftalen med Bi-
spebjerg Hospital.

e At Brugerradet orienteres om plan for opfalgning fra sidste made (udvik-
ling af log for radgivning fra Radet og Hospitalets opfalgning).

e At Brugerradet orienteres om planlaegning af mgdetema omkring patient
forlab pa tveers.

Sagsresumeé

Der er ikke noget konkret nyt vedr. samarbejdsaftalen med Bispebjerg Hospital si-
den sidste mgde for 14 dage siden.

Pa sidste mgde blev der bragt en beskrivelse op af et patientforlgb med en pati-
ent der havde en solsikkesnor, hvor forlgbet ikke var optimalt. Annemarie har si-
den talt med denne patient. Der er ivaerksat forbedringer i operations og dagkirur-
gisk regi vedr. solsikkesnore. Det er nu muligt, at solsikkesnoren kan fglge patien-
ten og at det fortsat lever op til de infektionshygiejniske retningslinjer.

Annemarie opfordrer brugerradet til at udbrede konceptet med “aben telefon til
hospitalsdirektaren’.

Det blev aftalt at:

e P& mgdet i juni vil hospitalsrepreesentanter medbringe et overblik/log over
tidligere og nuveerende aktiviteter, som brugerradet har veeret involveret i,
herunder en status af aktiviteterne.

o Hospitalsrepreesentanter preesenterer oplaeg til et tema om patientforlgb
pa tveers til planleegningsmadet i efteraret.

Bilag

Emne

2. Nyt fra brugerrepraesentanter (kl. 15.15-15.30)

Indstilling

Indstilling:
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e At hospitalet orienteres om aktuelle emner fra brugerne.
Sagsfremstilling:

Brugerrepraesentanterne har her muligheden for at komme med nye idéer, dele
tanker om det, at veere patient pa hospitalet m.m.

Obs. Brugerradet behandler ikke individuelle sager.

Sagsresumé

Mette gnsker, at brugerradets hjemmeside bliver opdateret. Under praesentatio-
nen af medlemmerne, star der under de fleste "Preesentation pa vej”. Der mangler
referater m.m. Der er lidt uklarhed om hvad der har veeret aftalt. Enighed blandt
medlemmerne om, at der skal sendes en mail ud. Det er en god hjeelp i forhold til
at fa husket aftaler. Herefter opdateres hjiemmesiden.

Der er enighed blandt brugerrepraesentanterne om, at det er vigtigt med en tilba-
gemelding pa de projekter/aktiviteter m.m. som brugerradet har veeret involveret i.
Der er brug for afslutning og tilbagemelding for at have en fgling af at brugerradet
udretter noget, at det frivillige arbejde gavner. Hospitalsrepraesentanter tilslutter
sig dette.

Gitte har modtaget et abent brev fra en brystkreeftpatient, som har oplevet at blive
opereret pa Gentofte og udskrevet samme dag. Dette er alm. praksis. Det der har
aendret sig er, at operationen nu foregar pa et andet hospital hvor der ikke er til-
knyttet et patienthotel, men at man tjekker ind pa et alm. hotel. P& et patienthotel
er der faglig hjeelp at hente. Det opleves af flere som utrygt. Iseer uden en parg-
rende. Pargrende skal selv betale for overnatning.

Mette har selv oplevet at blive opereret pa Rigshospitalet og bo pa patienthotellet.
Det set up fungerede rigtig godt.

Flere brugerradsrepreesentanter stiller spargsmal til hvorfor der ikke er et "Born-
holmerbo” i Kebenhavnsomradet. Ligesom der er patienthoteller for patienter og
paragrende fra Gragnland og Feergerne. Det koster omkring 985 kr. pr. nat som pa-
rerende at overnatte. Det bliver hurtigt dyrt, og der er eksempler pa, hvor parg-
rende har faet store regninger.

Anita ved fra sin rolle i Aldresagen, at mange aeldre oplever en utryghed ved at
skulle til Kebenhavn alene. Nogen veelger behandlinger fra, fordi der ikke er bevil-
get ledsager. En situation er at veere "velfungerende” pa Bornholm, noget andet
er, nar man skal til at finde rundt i “store” Kagbenhavn. Her er der brug for hjeelp og
statte.

Annemarie udtrykker, at det i virkeligheden er en national problemstilling. Anne-
marie er bekendt med at det har tidligere vaeret forsggt bragt op politisk. En made
regionen kunne ggres opmaerksom pa denne problemstilling for Bornholmere
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kunne veere, at brugerraddet anmoder om et magde med regionraddsformanden, nae-
ste gang personen er pa Bornholm.

Kristian tilfgjer, at han sammen med andre har forsggt at bringe det op i regions-
radet for 10-12 ar siden. Den gang blev det blandt andet drgftet, at der kan hentes
rigtig meget ved planleegning, evt. ved brug af hospitalernes forlgbskoordinatorer.
Det handler ogsa om, at bornholmere ikke skal veere stillet hverken bedre eller
veerre end andre. "Bornholmerkortet” skal bruges, nar der virkelig er brug for det.

Enkelte brugerrepraesentanter har oplevet, at hvis man selv neevner man er fra
Bornholm, sa er der en stor velvillighed fra de andre hospitaler om at vaere gode
til at samle flere konsultationstider.

Annemarie naevner, at der er de "brune poser”, som saerligt anvendes pa kreeft-
omradet. Disse udleveres blandt andet pa Rigshospitalets kraeftafdelinger til pati-
enter med kreeft. Der ligger gode oplysninger om det at bo pa Bornholm, have
kreeft, og skulle pendle til behandling pa eks. Rigshospitalet. Det kan evt. under-
sgges om der ligger mere potentiale i denne.

Det blev aftalt at:

¢ Ida sender mail ud til brugerrepraesentanter vedr. hjemmeside og hvad der
er behov for fra dem.

e Brugerradet gnsker et mgde med regionradsformanden naeste gang per-
sonen kommer pa besag pa Bornholm vedr. pargrendebetaling og over-
natning pa hoteller i Kebenhavnsomradet. Dette undersgger hospitalsre-
preesentanter naermere til mgdet i juni.

e Hospitalsrepraesentanter undersgger hurtigst muligt om hospitalet seetter
fokus pé "Hvad er vigtigt for dig-dagen?” og vender tilbage til brugerrads-
medlemmerne.

Bilag

Emne

3. Parkeringsforhold (kl. 15.30-16.10)

Indstilling
Indstilling:

e At brugerradet kort orienteres om en artikel, der har vaeret bragt i tv2Born-
holm vedr. parkeringsbgder pa hospitalet.
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e At brugerradet drafter mulige forbedringer af parkeringsforholdene pa hos-
pitalet for patienter og pargrende.

Sagsfremstilling:

En brugerrepreesentant gnsker at fa belyst parkeringsforholdene pa hospitalet set
i lyset af en artikel TV2Bornholm bragte den 11.02.2024. Direkte link til artikel:
TV2Bornholm - Parkzone annullerer afgifter for mere end 66.000 kr.

Center for Ejendomme har en aftale med Parkzone vedr. hospitalets parkerings-
pladser. Parkzone kontrollerer at de geeldende parkeringsregler overholdes, og
kan ved behov udstede afgifter. Aftalen er med til at sikre, at der er frie pladser til
f.eks. patienter i ambulant behandling.

| artiklen beskrives det, at omkring 60 procent af alle indsigelser mod parkerings-
selskabet Parkzone giver medhold.

P& madet vil der veere en praesentation af historikken omkring parkering pa hospi-
talet, samt en preesentation af arsagerne til parkeringsafgifterne, og dem der er gi-
vet medhold i.

Sagsresumeé

Kristian praesenterede indholdet af artiklen. Det er bekymrende at sa mange pati-
enter skal bruge tid pa at f& medhold i en p-afgift. Mon der er noget hospita-
let/CEJ kan gare for at undga denne situation for patienter.

Ida har talt med Center for Ejendomme (CEJ) ang. sagen.

Omkring &r 2008 indgik CEJ en aftalte med parkzone vedr. nuvaerende lgsning pa
parkeringsomradet. Baggrunden var, at der ingen pladser var til ambulante pati-
enter. Folk holdt pa greesset og blokerede ambulancevejen. Efter aftalen med
parkzone, er der kommet orden og pladser til de ambulante patienter. Og det er
fortsat muligt for medarbejdere fra BOH og BRK at langtidsparkere teet pa hospi-
talet.

Skiltningen pa Bornholms Hospital felger den skiltning, der bruges pa de avrige
hospitaler. Skiltningen er forsggt holdt sa simpelt som muligt. Det er valgt at alle
skilte har en farvekode, der burde ggre det nemmere at skelne mellem fx pladser
med og uden tidsbegraensning.

Over 60% af alle kontrolafgifter er palagt, da parkeringstiden er overskredet i for-
hold til P-skiven. Kun 3 afgifter er annulleret fordi vagten har lavet en fejl. De ca.
60% der er givet medhold i handler om, at der er lavet en aftale med CEJ/Park-
zone, hvor der er aftalt relativt lempelige forhold, dvs. kan en patient/paragrende
dokumentere, at de har haft et erinde pa hospitalet far de eftergivet afgiften.
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Der er en tablet frit tilgeengelig ved receptionen nu, hvis patienter har behov for
forleenget parkeringstid. Eks. fgdsler. Fgr stod denne bag skranken, hvor det var
receptionspersonalet der udfyldte. Personalet er stadig til radighed hvis patienter
og/eller pararende har behov for teknisk statte.

Kristian og brugerradet reflekterede over, om der er nogen, der ved hvad forskel-
len er pa farven gr@n og bla. Maske man kunne hjeelpe hospitalets gaester med
skilte der viser under 3 timer og over 24 timer. Der fremheaeves et eksempel fra
Rgnne lufthavn med deres skilte.

Kristian stiller forslag om, at alle patienter blot registrerer sig ved ankomst til hos-
pitalet for at undga et evt. leengerevarende forlgb hos Parkzone mhp. at fa med-
hold i sin sag.

Betina fremhaever at der altid vil veere nogen som vil prgve at misbruge et system
som dette. F.eks. for at fa en parkering teettere pa indgangen. Men at mange
bornholmere formentlig vil have veennet sig til parkeringsforholdene efter et par ar
mere med konceptet. Ligesom man har veennet sig til det pa Renne torv.

Annemarie gnsker, at stgtte op om forslaget med at afprgve at alle patienter i am-
bulatorierne, dagkirurgien, fadselsgangen m.m. registrerer sig ved ankomst til
hospitalet. P4 den made sikres det, at de kan holde gratis i 48 timer. P4 den
made kan en stor del af hospitalets patienter fremover undga parkeringsafgifter.
CEJ skal indover dette.

Det blev aftalt at:

o Hospitalsrepreesentanter undersgger med CEJ, om det er muligt at seette
skilte op med over/under 3 timer mhp. ggning af synligheden for patienter
og pargrende.

o Hospitalsrepreesentanter drgfter med CEJ om det vil vaere muligt, at alle
ambulante/dagkirurgiske patienter samt fadende kan registrere sig pa tab-
letten med det samme ved ankomst til hospitalet.

e Skriv ud til ovennaevnte afsnit om at tabletten og tilbuddet findes i receptio-
nen.

Bilag

Emne

4. Erfaringskorps, Hjerteforeningens patientstatter, Kreeftens Bekaempelses
patientstagtter og Rgde Kors patientstgtter (kl. 16.10-17.00)
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Indstilling
Indstilling:

e At brugerradet orienteres om aktuelle patientstatte tilbud pa hospitalet.

e At brugerradet orienteres om Hjerteforeningens "nye” tilbud om patient-
stgtter direkte i sengeafsnittet (Hjerteteamet).

e At brugerradet drafter fordele og ulemper ved at indfgre patientstatter di-
rekte i et sengeafsnit vs. anvendelse af Bornholms Erfaringsdelerkorps.

Sagsfremstilling:

Hospitalet har aftaler med Kraeftens Bekaempelse og Rgde Kors om, at deres fri-
villige patientstgtter kan vaere pa hospitalet inden for neermere aftalte rammer.
Der opleves et gget gnske fra civilsamfundet om at tilbyde diverse frivillige ydel-
ser direkte pa hospitalet. Senest har Hjerteforeningen tilbudt at implementere de-
res program med patientstgtter direkte i sengeafsnittet (hjerteteamet). Hospitalet
er opmaerksomme pa patienternes privatliv, saerligt nar man er indlagt og kan
veere ekstra sarbar.

Pa mgadet vil der vaere en praesentation af de forskellige patientstatte koncepter
fra Kreeftens Bekeempelse, Hjerteforeningen, Rgde Kors samt Erfaringsdeler-
korps. Preesentationerne danner baggrund for en drgftelse af, om tilbuddene sup-
plerer hinanden, eller om de udvander hinanden. Dertil en drgftelse af hvorvidt det
at have patientstgtter og samtaler helt inde pa patientstuerne pa sengeafsnittet er
for sarbart i forhold til Bornholms starrelse.

Sagsresumé

Erfaringskorps

Pia fortalte om Erfaringskorpset i Bornholms Regionskommune. Det startede som
et projekt under udviklingshospitalet. BRK ville gerne drifte, og overtog denne
funktion, da det passede ind under forebyggelsesomradet.

Aktuelt er der 14 patientforeninger tilknyttet. Der afholdes to netveerksmgder ar-
ligt, samt 1 kursusmgde om aret. Der er lige nu omkring 38 Erfaringsdelere.

Pia ser ingen konkurrence mellem de forskellige tilbud. Frivillighed er keerlighed
og de kan understgtte hinanden.

Mette berettede at hun selv havde overvejet konceptet, men der findes ingen lokal
forening pa Bornholm for Colitis-Chron. Det er et stort gnske.

Rgde Kors Patientstgtter

Else Merete fortalte om deres koncept med patientstatter. Tilbuddet har eksisteret
i omkring 20 ar og pa Bornholm i ca. 18 ar. Flere af de frivillige har veeret med si-
den det startede. De frivillige er til stede pa hele hospitalet og hjeelper hvor der
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matte vaere behov. "Vi spreder smil og solskin”. Taler med patienter i ventearea-
ler, pa sengeafsnittene, ogsa pa patientstuerne, synger fast 2 gange om mane-
den, hjeelper med teknisk statte til f.eks. patientterminalerne. Hjeelper gerne med
at hente et glas vand, eller kaffe.

Pa de starre hospitaler, hvor der er mange patientforeninger og patientstatter til
stede, bliver de delt op i grupper. F.eks. hjeelper nogen med at finde vej, andre
parkering.

Pengene til konceptet kommer fra Genbrugsbutikkerne. Derudover betaler hospi-
talet arligt for en middag for patientstgtterne. Samt afholder faste mgder 3-4
gange med administrationen og kommunikation. Lige nu er de 16 patientstgtter
ofte pensionister. De fleste frivillige har en baggrund fra fag med mennesker eks.
lzerer, sygeplejersker m.m. de er to pa vagt ad gangen mandag til torsdag.

De er meget opmaerksomme pa tavshedspligt. Der er intet der ma deles i "brug-

”

sen-.

Patientstgtterne arbejder meget med synligheden i gjeblikket og gnsker, at blive
anvendt i endnu hgjere grad.

Else Merete forteeller, at velfeerdssamfundet i hgjere grad vil opleve at civilsam-
fundsorganisationer tager over pa eks. hospitalerne.

Kreeftens Bekaempelses Patientstgtter

Gitte der ogsa er formand for den lokale kreeftens bekaempelse, preesenterede
Kreeftens Bekeempelses koncept med patientstgtter. Se bilag.

Gitte understregede at alle besgg pa patientstuer er visiteret via sygeplejerske.

Kreeftens Bekeempelse har en samarbejdsaftale med medicinsk afdeling. Tavs-
hedspligt er et meget vigtigt punkt.

Brugerradsmedlemmerne er enige om, at samarbejdsaftaler er vigtige. Der kunne
evt. kigges pa at ggre samarbejdsaftalerne mere ens.

Draftelse af Hjerteforeningens tilboud om patientstgtter pa hospitalet

Hjerteforeningens tilbud om patientstatter omhandler patientstgtter direkte i medi-
cinsk sengeafsnits hjerteteam. Her vil de frivillige ga direkte inde pa stuerne. Til-
buddet er nationalt og eksisterer pa de fleste af regionens hospitaler. Der er lavet
stagrre evaluering af konceptet med gode resultater. Konceptet kan ikke aen-
dresttilpasses fra dets originale form. Tilbuddet er primeert henvendt til ny diagno-
sticeret hjertepatienter i den post akutte fase.
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Betina og Gitte var enige om, at besggene pa sengestuerne skal vaere visiteret.
Det kan veere sveert at afvise en patientstatte, nar fgrst de star pa stuen. Det er
en sarbar situation.

Robert fortalte om sine tidligere erfaringer med hjerteskolen. Efter et akut forlgb,
er der et stort behov for at tale om eget liv og sygdom. Det vil vaere et godt tilbud.
Ved patientskolerne blev der opbygget tillid over tid. Der stilles spargsmal til om
der fortsat findes patientskoler. Annemarie informerede om, at der fortsat findes
patientskoler, men ikke diagnosespecifikt mere pga. antallet.

Kristian tilslutter sig, at det er hel afggrende med samarbejdsaftaler. Det kunne
eventuelt tilfgjes, at der er en forventning om, at man tilknytter sig Erfaringsdeler-
korps samtidig.

Mette har madt patientstatter fra Kraeftens beksempelse i onkologisk amb. Syge-
plejersken spgarger altid farst om man er interesseret. Det giver tryghed, hvis man
f.eks. lige har faet darlige informationer fra sin leege, sa er det nemmere at sige
nej til sygeplejersken end en patientstgtte, der star direkte foran en.

Else-Merete forteeller at mange akutte hjertepatienter flyves direkte til Rigshospi-
talet. Det vil give god mening med Erfaringsdelerkorps. Ragder Kors patientstatter
gar ind pa patientstuerne uvisiteret. Er dgren lukket gar de ikke ind. P& palliativ af-
deling spgrger de altid farst. Deres stgtter drafter intet specialerelateret/sygdoms-
specifikt.

Diana reflekterede over, om der findes tekniske muligheder i patientterminalerne
pa sengestuerne. Vil det f.eks. vaere muligt at "booke” en patientstgtte til en sam-
tale. Kan undersgges naermere via hospitalets Digital & team.

Gitte har haft egen oplevelse med at veere indlagt og blive mgdet af en patient-
stotte pa stuen. Hun fik sagt "nej tak” til tilbuddet, men det er sveert at sige nej.

Kristian gar opmaerksom pa om patientstatter, der gar direkte ind pa sengestuer
gar under viderefgrelse af personhenfarbare/personfglsomme oplysninger. Det er
hospitalets opgave at passe pa patienterne, maske der findes andre mader at
gaere det pa.

Else Merete slutter af med at pointere at alle mennesker er forskellige. Nogen har
gleede af tilbuddene andre har ikke.

Det blev aftalt at:

o Hospitalsrepreesentanter undersgger nsermere om der geelder seerlige
GDPR-regler i forhold til det at have frivillige pa sengestuerne.

o Hospitalsrepreesentanterne genbesgger ved lejlighed om der skal ensret-
tes mere i hospitalets tilbud til de patientforeninger, der er aktivt til stede
pa hospitalet. Samt om det ved fremtidige samarbejdsaftaler skal tilfgjes,
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at der er en forventning om, at patientforeningerne tilslutter sig Erfarings-
korpset.

e Hospitalsrepreesentanter undersgger naermere, om der er muligheder for
"booking” af patientstgtter pa patientterminalerne.

e Hospitalet tager brugerradets drgftelse af tilbuddet om patientstgtter med i
sine overvejelser inden en beslutning.

Bilag

e Patientstgtte 2024 KB Bornholm
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