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Punkt 1 Opfglgning pa punkter fra sidste made.
1)Kontakt til Molslinjen, som gerne vil i dialog omk. indret-
ning og aftaler for rejsende patienter. Jette J Nielsen vil gerne
deltage og indkaldes til de kommende mgder som yderligere
repreesenteres ved Niels R Larsen og Henrik Buch.

2)Brugerradsreprasentation ved ansettelsessamtaler blev drgf-
tet og det blev besluttet, at der skal arbejdes videre med bru-
gerreprasentation ved 1. ansattelsessamtale for ansggere til
stillinger pa afdelingsledelses — og direktionsniveau. Niels ori-
enterer nastformanden i VMU. Jette J Nielsen reprasenterer
gerne brugersiden i brugerradet. Punkt pa naeste made.

3)Opfordring til at orientere hospitalet, hvis der er Wi-Fi pro-
blemer.

Punkt 2 Patienttopmgde 14.9.2017 - netveerk pa tvaers

Sjeellands Universitetshospital har inviteret til patienttopmgde — for at skabe
netveerk med erfaringsudveksling pa tveers af regionerne i Danmark. Bruger-
radet pa Bornholms Hospital repraesenteres ved Toby, Jette og Anette.

Lokal praesentation af struktur og indhold og erfaringer fra vores brugerrad
skal udarbejdes. Anette koordinerer dette.

Pa foranledning af spgrgsmal fra direktgren dreftede Bruger-
radet om der er reel indflydelse i radet. Vurderingen er, at der
indflydelse i den nuvaerende made at arbejde sammen pa. Kan

dette udvikles i nye kontekster ?

Toby, Jette og Anette repraesenterer Hospitalets brugerrad ved

Patienttopmgdet. Der udarbejdes materiale, som skal anvendes
pa madet. | materialet indgar input fra de gvrige reprasentan-
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ter i brugerradet, ift. hvad er vi stolte af og @nsker til fremtiden
Sa snart materialet er udarbejdet fremsendes det til orientering
/ kommentering.

Punkt 3 Orientering fra Hospitalsdirektaren
Orientering om eksisterende aktiviteter pa hospitalet bl.a.
1) Byggeri
2) Udviklingshospital

Orientering om organisatoriske a@ndringer med ny ledelse pa det
anastesiologiske omrade pr. 1.10

Afdelingssygeplejerskerne er blevet ansat og der afventes i n&rmeste
fremtid afklaring af det ledelsesmassige ansvar pa Observationsaf-
snittet.

Starre sygeplejefagligt kompetenceudviklingsprojekt er igangsat frem
til sommeren 2018. Indholdet er de 10 hyppigste indleeggelsesdiagno-
ser pa hospitalet.

1)Byggeriet omk. hovedindgangen karer efter planen og den nye ho-
vedindgangsparti forventes feerdigt 24.11

Facaderenovering med integrerede solceller, der forventes at genere-
re 10 % af hospitalets energibehov. Der har veeret stgjgener patien-
terne udstyrer med grepropper.

Bogholderifunktionen fusioneres pa regionsniveau.
Hospitalet skal fremover vaere Region Hovedstadens rejsebestillings-
kontor. Dette betyder nye bornholmske arbejdspladser.

2)Udviklingshospital: Der skal afrapporteres om udviklingshospitalet
ultimo august. Erfaringen er, at udviklingsarbejdet tager tid og det
skal vurderes, om der skal foretages justeringer i antallet af delpro-
jekter, for at komme i mal ift. de politiske forventninger om aftalte re-
sultater. Orientering og kommunikation generelt forventes mere effek-
tiv fremover.

Punkt 4 Spgrgsmal til Hospitalsdirektgren
Brugerradet har mulighed for at stille spgrgsmal. Der er ikke fremsendt speci-
fikke spargsmal til madet.

1) Har hospitalet er samordningsudvalg ? Ja, og det har eksisteret i
mange ar med repraesentanter fra det kommunalomrade, hospitals
omradet, regionen samt de praktiserende laege. Hertil kommer at det
psykiatriske omrade, som lokalt er blevet reprasenteret.
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2) Hvordan sikres pargrende inddragelse pa hospitalet er det tilfeeldigt
eller systematisk? Pargrende er en vigtig ressource og inddrages pa
forskellige mader i samarbejdet med patienten. Eksempler gives bl.a.
inddragelse ved stuegang mulighed for fuldmagt i Min Sundhedsplat-
form. Ditte vil pa det naeste mgde orientere om de resultater der er
hgstet fra delprojekt 6.

3) Ventetider pa Hospitalet. Ventetider til undersggelser opleves lange
og bureaukratiske. Der gnskes sa kort ventetid som muligt og uden
patienten skal frem og tilbage mellem afdelingerne fra praktiserende
leege til kirurg til rtg. og tilbage til kirurg og igen til rtg. Det konsta-
teres, at der er et stigende antal henvisninger som betyder, at der skal
prioriteres ud fra specialleegevurdering. Der arbejdes med at optime-
re for, at skabe flere ambulante tider ved feerre planlagte kontroller
erstattes med behovsstyret kontroller, som patienterne selv tager initi-
ativ til, hvis de har behov.

4)

Punkt 5 Orientering fra brugerrad - repraesentanter i beslutningsfora
1)Det er pa regionalt niveau besluttet, at der skal veare brugerradsrepraesenta-
tion i 3 af hospitalets beslutningsfora. Da Styregruppe for Sundhedsplatformen
ikke eksistere mere skal et nyt fora besluttes. Nyt fora forventes besluttet pa
kommende ledelsesmade. Der gnskes pa det foreliggende grundlag en tilken-
degivelse af hvem, der er interesseret i at repraesentere brugerradet.

2)Orientering fra eksisterende fora:

1. Styregruppen for Udviklingshospital
Der er ikke noget nyt siden sidste mgde

2. Ernzringskomiteen.
Der orienteres om 2 fokusomrader til efteraret 1) mellemmalti-
der 2) Frisk..... ?
Desuden er der henvendelse fra patient, der oplever fugtigt
smgrrebrgd dette tages med til komiteen kakkenet er orienteret.

Radet dreftede mulige beslutningsfora. Efter kort draftelse blev
det besluttet, at der fremover er deltagelse v/ Jette J Nielsen i
VMU. Niels orienterer nastformanden. Mgderne afholdes fra
kl. 13-15 x1 hver md.

Punkt 6 Hospitalets125 arsjubileeumsfest, sgndag d. 1.10.2017
| forbindelse med hospitalets 125ars jubileeumsfest er det planlagt at brugerra-
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det er repraesenteret. Der gnskes derfor en tilkendegivelse af hvem der skal re-
praesenter brugerradet.
Arrangementet er planlagt fra kl.13-16

Id kort gnskes til brugerradsrepraesentanterne. Hvis der gnskes
billede pa kortet skal I mgde til fotografering v/ informationen.
Uden billede er fremmgde ikke ngdvendigt. Tilbagemelding til
Anette ift. koordinering.

Jorn Ole og Bent har meldt sig og bakkes op pa dagen af det
gvrige brugerrad. Anette inviterer til et kort mgde, vi forventer
at kunne anvende materialet, som vi praesenterer i Roskilde pa
Patienttopmadet.

Punkt 7 Besgg i en afdeling men hvilken?
Brugerradet har besluttet at hvert 2. mgde starter i en afdeling pa hospitalet.
Hvilken afdeling skal vi besgge?
Der er forslag om at besgge Medicinsk ambulatorium, Anette
kontakter Afdelingssygeplejersken.

Punkt 8 Evt.
1)Ventetid ved billetbestilling uden at gare patienterne op-
maerksomme pa det. Situationen skaber ikke veerdi for patien-
ten. Ventetiden mere talelig og respektfuld hvis der orienteres.
2)Desuden lidt forvirring under midlertidig ombygning idet
“treek nr. funktion” ikke er tydeligt skiltet.
3) Patient har henvendt sig via brugerradets mail pa hjemmesi-
den. Patienten er guidet ift at rapportere sine oplevelser som
utilsigtet heendelse eller at kontakte patientvejlederen.
4) Der er igangsat evaluering af personalets oplevelse af bru-
gerinddragelse i beslutningsfora.
5) De gode historier fra tilfredse patienter giver energi
6) Overvejer fglgeordning hvor brugerradets reprasentanter
falger medarbejder i afdelingen.
7) Servicekultur — Brugerradets deltagelse i kultur - temadag
for hospitalet ledelser. Anette kontakter Peter L.
8)Hvordan gar det med samarbejdet, i regionen, der skal sikre
leeger pa hospitalet. Initiativer er igangsat.

Neeste mgde er planlagt til 9.10. 2017 kl. 16-18.30
Punkter til naeste mgde:

1) Udviklings Hospitalet v/Jacob Helt - Hansen

Side 4



2)
3)
4)
5)
6)

Orientering fra Topmadet

Nyt Beslutningsfora

Brugerradsrepraesentation ved ansattelsessamtaler
Orientering om delpojekt 6 v/ Ditte Nielsen
Laegesituationen v/ Niels
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