REFERAT

Mgde i:  Brugerradet pa Bornholms Hospital

Dato: 5.12.2016

KI.: 16-18

Sted: Ledelsens Mgdelokale

Deltagere: Jette Juul Nielsen, Bent Larsen, Toby Aagreen, Kaj Westh,
Birgitte Leffland, Jgrn-Ole Kristoffersen, Niels R Larsen, An-
ne-Grethe Striboll Kaas-Claesson, Anette Kragh
Referent: Michala Baekgaard Larsen
Geest: Maj- Britt Fogelstram

Afbud: Majbritt Nielsen, Jgrn Sonne, Curt Sten, Ditte Nielsen.

Punkt 1 Input fra Folkemgdet v/ Maj-Britt

Brugerradet har efterlyst hvordan vi bruger viden, input og andre gode ideer
fra folkemgdet?

Pa Folkemgadet blev der stemt om, hvilke vardier der var vigtigst. Det var
sveert for de besggende at vaelge det vigtigste, fordi de mente at det hele var
vigtigt. Der var ogsa mulighed for at komme med inputs, som udviklingskon-
sulenterne samlede ind.

Planleegningen af naeste Folkemgde er allerede i gang. Kvadratmeterne skal
stemme overens med de events der er i teltet. Brugerradet gnsker sig deres
eget omrade i teltet. Det er en god idé at have et konkret tema.

Punkt 2 Borgermgdet 29.11. 2016 v/Brugerradet

Generel drgftelse af afvikling og input fra borgermgdet. Hvad skal vi tage
brugerradet tage med i det det videre med i det videre arbejde.

Det har veeret et godt Borgermgde med konstruktiv debat ved workshoppen.
Iseer den private aktgr fra panelet var interessant.

Der kom en smule kritik over, at der var cirka 200 mennesker, som sad ved
langborde. Derudover blev der navnt at Borgermgdet, og iser paneldebat-
ten, godt kunne have varet leengere. Tidspunktet har desverre afholdt nogen
fra at deltage.

Der kom ogsa ros pa bordet, det var et godt mgde pa et hgijt niveau.
Borgermadet forventes at skulle gentages halvarligt, formentlig til maj eller
juni 2017. Der vil komme forskellige temaer, med mulighed for at ga endnu
mere i dybden i debatten. Konklusionerne fra sddanne debatter, vil kunne
bruges til at debattere videre for eksempel via Facebook.

Punkt 3 Udskiftning i brugerradet 2017/ v Niels
3 af brugerradets medlemmer skal udskiftes med udgangen af 2017.

Delvis udskiftning af Brugerradsreprasentanterne starter op pr. 31/12-2017.

Halvdelen af brugerradet kommer pa valg hvert ar. Der traekkes lod om ud-
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skiftningen i efteraret 2017. Der findes snarest muligt en ny reprasentant fra
hospitalet.

Punkt 4 Status punkter v/ Anette
1. Informationsmateriale og Infoskaerme med oplysninger om Bruger-
radet
Infoskeermene er blevet opdateret, og der er lavet visitkort til Brugerradet.
Disse kommer til at ligge blandt andet i venteomraderne ved ambulatorierne.
2. Rygeforhold pa BOH
Rygeforholdene pa hospitalet blev dreftet pa Lederforum. Der findes en mere
central placering til rygerummet i umiddelbar naerhed af hovedindgangen.
Indtil rygerummet er bygget, bliver der indrettet en baenk og en sandkumme
til skodder ved hovedindgangen og indgang F. Der er fortsat rygeforbud pa
hospitalet, med undtagelse af farnevnte omrader.
Personalet bliver informeret om ovenstaende.

Punkt 5 Abenhedspolitik i Region Hovedstaden (Bilag) v/Niels

Region Hovedstaden har udarbejdet udkast til abenhedspolitik, denne er i hg-
ring. Brugerradet bedes komme med kommentarer, som kan indga i hospita-
lets feelles hagringssvar.

Fokus og Forenkling forsager at reducere, saledes at der kun skal vere fire
politikker — herunder en &benhedspolitik. Abenhedspolitikken er kort og med
fa restriktioner. Ordentlighed er nggleordet, forstaet pa den made, at hvis
man opfarer sig ordentligt, kan man klare det meste. Det forventes at folk in-
volverer sig.

Der kommer en temaeftermiddag om ytringsfrihed i det nye ar. Der har des-
vaerre varet darlig kritik af hospitalet i radioen, pa baggrund af konklusionen
om at problemet er starre pa de mindre ger. Direktionen har varet i dialog
om dette.

Abenhedspolitikken blev drgftet p& madet, hvor der var bred enighed om, at
ordentlighed er vigtigt, og det samme er abenhed overfor konstruktiv debat.

Punkt 6 Borgerhenvendelser bl.a. vedr. initiativ med afskeermning pa

feergen v/ Niels og Jette

Orientering om henvendelser fra 2 borgere.
Der er kommet to henvendelser fra borgere i brugerradets postkasse. Disse blev vendt
pa mgdet. Den ene henvendelse omhandlede oplevelser om 48 timers varslet for af-
skeermning pa Feergen ikke er tilfredsstillende.. Der kom et konkret forslag om, at
Faergen reserverer patientpladser indtil 15 minutter efter afgang, hvorefter pladserne
kommer i frit spil. Lidt i stil med de reserverede pladser til vognmand i dag. Forslaget
bliver fremlagt for Faergen. Yderligere blev det foreslaet at tage kontakt til Mols-
Linien i god tid far de overtager sejladsen, og lande en lignende aftale med dem.
Den anden borgerhenvendelse gik pa hvornar en patient kan fa bevilliget ledsager, og
denne kan fa transporten daekket. Henvendelsen er videregivet til rette sted, som be-
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svarer denne. Holdningen er umiddelbart, at der skal deekkes de samme udgifter pa
Bornholm, som pa de gvrige hospitaler.

Punkt 7 Tilbagemelding fra introduktionsmgdet pa Herlev

Deltager fra introduktionsmgdet pa Herlev Hospital orienterer fra kort mgdet.
Der blev lagt stor vaegt pa, at der i et brugerrad bade skal veere patientrepreesentanter
og pargrenderepraesentanter. Ens egen historie skal kun presenteres en enkelt gang,
herefter skal man veere god til at ga fra specifik situation til generelle situationer. Det
er vigtigt at den enkelte ikke star alene med problemstillinger, og at man er god til at
veere feelles om at finde lgsninger.
Der skal underskrives tavshedspligtserklaeringer, som begge parter skal have en kopi
af.
Brugerradsreprasentanterne oplevede generelt at der blev lyttet godt til dem, som
fungerende brugerrad, hvor de andre mgdedeltagere kun var i opstartsfasen. Frem-
over bliver der afholdt nogle netveerksmgder. Muligheden for at anvende Skype eller
videokonference til dette undersgger narmere.
Fremover skal brugerradsrepreasentanterne evaluere efter mader i de forskellige be-
slutningsfora.

Punkt 8 Udviklingshospitalet (Bilag) v/ Niels

Draftelse af delprojekt 1 omkring feelles og fleksibelt ambulatorium.

Der sidder to brugerradsreprasentanter med i styregruppen for Udviklingshospita-
let. Der vil blive afholdt mader cirka hver 6. uge. Der bliver i gjeblikket arbejdet pa
mal og inklusionskriterier.

Den Nye Fellesreception forventes feerdig til sommer.
Der blev kort orienteret om delprojekt 1 og 3.

Punkt 9 Min — Sundhedspaltform v /Bent og Anette

Orientering fra det forberedende arbejde frem mod implementering af Min Sundheds
platform.

Min Sundhedsplatform er en del af Sundhedsplatformssystemet der kommer til marts.
Denne del giver patienten mulighed for at kommunikere med hospitalet og se prove-
svar. Der vil ogsa blive abnet op for at booke og aflyse ambulatorietider — i forste
omgang er det dog kun pa et begraenset antal ambulatorier og i begraensede tidsrum.
Planlaegningen af Sundhedsplatformen er i gang og der opleves stort engagement pa
hospitalet. Sundhedsplatformen er i god trad med Udviklingshospitalet.

| serlige tilfaelde vil patienterne fa en reduceret adgang til Min Sundhedsplatform.
Der vil komme en informationskampagne far Min Sundhedsplatform gar i gang.

Punkt 10 Evt.

Der bliver afholdt cafémgde pa hospitalet en gang om maneden om de nyeste tiltag.
Derudover kommer der nyheder pa intranettet og direktionen deltager i afdelingsmg-
der cirka en gang arligt. Indtil videre er ambulatorierne sa smat startet op med de nye
metoder, og derudover er der flere andre initiativer sa som interviews og Borgermade.
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Der er netop lavet organisationsendringer pr. 1/11-2016 baseret pa Ventet og Vel-
kommen. Der bliver en administrativ og en klinisk synsvinkel. Der er i gjeblikket et
opslag om enhedschefen for den nye feellesreception.

Det kommer til at tage cirka et halvt ar at fa pa plads.

Der kommer ikke noget Sundhedsfagligt Seminar i 2017, men formentlig kommer det
igen i 2018. Der kommer i stedet et Borgermade, formentlig i maj eller juni 2017.
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